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Unternehmensdaten

Januar 1999
Thierstein
Management- und Organisationsberatung

Grindungsmitglied einer ASSISTANCE GROUP -
einem Netzwerk mit erfahrenen Beratern und
assoziierten Partnerunternehmen fiir spezielle
Themenstellungen.

Mittelstandische Unternehmen und
Konzerne in den Bereichen Fertigung,
Logistik, Handel, Dienstleistungen und
Versicherungswirtschaft in Deutschland
und im Ausland
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Beratungsschwerpunkte
= Unternehmensvision, -strategie und -ziele
= Veranderungs- und Reorganisationsmanagement
= Organisations- und Geschaftsprozessverbesserung
= Interne Kunden- und Lieferantenprozesse
= Informations- und Kommunikationsmanagement
= Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
=  Multi- und Single-Projektmanagement
= Motiviertes und leistungsfihiges Personal
= Unternehmensgriindung

= @Generationswechsel

Menschen

Informations-
technologie
Prozesse
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Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile.
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Beratungsschwerpunkte

Unternehmensvision, -strategie und -ziele

Wir stellen eine nachvollziehbare und ausgewogene Beziehung zwischen der
Unternehmensvision und den zur Umsetzung erforderlichen Projekten her. Besondere
Beachtung findet dabei eine unternehmensindividuelle Adaption der Kerninhalte der
Balanced Scorecard. Mittels ausgewogenem Projektportfoliomanagement und straffem
Multiprojektmanagement sichern wir die Erreichung der Ziele ab. Damit stellen wir
sicher, dass alle Unternehmensanstrengungen synchron den Unternehmenszielen
folgen. Die operative Arbeit optimieren wir mit unserem bewahrten ABV-Prinzip
(Aufgaben- Befugnisse-Verantwortung).
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Ohne Ziel kein Weg.
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Beratungsschwerpunkte

Veranderungs- und Reorganisationsmanagement

Wir helfen wirksam bei der Analyse, Konzeption und Umsetzung von organisatorischen
Veranderungen in |hrem Unternehmen. Gemeinsam vereinbarte Ziele setzen wir
zuverlassig um. Zweckgerichtete Kommunikation und motivierende Personalarbeit
verstehen wir als wesentliche Bausteine von Veranderungsmanagement. Wir achten
darauf, dass genau die Dinge gedndert werden, die Ihr Unternehmen erfolgreicher
machen. Wir legen Wert darauf, dass die ‘verfiigbare (Re)Aktionszeit’ ausreicht, um die
Herausforderungen durch notwendig gewordene Verdanderungen erfolgreich zu
meistern. Erganzend bericksichtigen wir die Erfahrung, dass der gesellschaftliche
Wandel einen bestimmten Druck auf die verfligbare (Re)Aktionszeit auslibt.

Zeit

Bendtigte (Re)Aktionszeit

Unsere Herausforderung

Verfugbare (Re)Aktionszeit
| .

I >

heute Zeit
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Partnerschaftliche Vereinbarungen erfolgreich umsetzen.
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Beratungsschwerpunkte

Organisations- und Geschaftsprozessverbesserung

Wir erarbeiten mit lhnen gemeinsam optimale Prozess-Strukturen fir Ihr Unternehmen.
Die Schwerpunkte liegen dabei in der wirtschaftlichen Gestaltung und Optimierung der
Wertschopfungsketten wie z. B. einer durchgangigen Kundenauftragssteuerung und -
abwicklung unter Einbezug der erforderlichen Sekundarprozesse mit Disposition,
Beschaffung, Fertigung, Logistik und Kostenrechnung. Bewahrte und neue Methoden
zur flexiblen und zeitnahen Anpassung von Geschaftsprozessen an die Erfordernisse des
Marktes, wie zum Beispiel Industrie 4.0, kommen zum Einsatz. Wirtschaftliche
Prinzipien aus den Bereichen Fertigung und Handel Ubertragen wir erfolgreich auf
Dienstleistungsunternehmen.

Ressourcen Unternehmen Kunde
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Erfolgreich Kurs halten.
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Beratungsschwerpunkte

Interne Kunden- und Lieferantenprozesse

Wir schaffen ein klares Verstandnis bei allen Mitarbeitern und Fihrungskraften
hinsichtlich interner Dienstleistungsprozesse (interne Lieferanten) und interner
Marktorientierung (interne Kunden). Unsere pragmatische und in der Praxis bewahrte
Systematik fir ein internes Leistungsverrechnungssystem schafft Transparenz und ein
ungewohnlich hohes Kostenbewusstsein bei allen Beteiligten. Als Fundament dazu
etablieren wir eine umfassende Geschaftsprozess-Struktur in Ihrem Unternehmen.

Externe Interner | | Interne Externe
Lieferanten Lieferant Kunden Kunden
Kunde fiir Lieferant
externen fir
Lieferanten externen
Kunden
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An einem Strang und in die gleiche Richtung ziehen.
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Beratungsschwerpunkte

Informations- und Kommunikationsmanagement

Wir begleiten Sie bei der Auswahl von Informations- und Kommunikationstechnologien
und unterstiitzen Sie bei der Implementierung von leistungsfahigen IT-Strukturen. Bei
Bedarf fiihren wir IT-Finanzanalysen durch und planen, bewerten und steuern
Outsourcing- und Drittmarktvorhaben. Verantwortungsvoll setzen wir lhre IT-Projekte
gemeinsam mit Ihnen konsequent um. Besondere Beachtung findet dabei der sog. ,Job
Performance Indicator’ (JPI). Wir achten darauf, dass die Mitarbeiter und

FUhrungskrafte genau die Informationen erhalten, die sie bendétigen, um ihren Job
optimal ausfiihren zu kénnen.

Mitarbeiterperformance

A

T 100%

0%

Informationsversorgungsgrad
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Die richtigen Informationen zum richtigen Zeitpunkt an den
richtigen Ort bringen.
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Beratungsschwerpunkte

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Wir analysieren die Voraussetzungen und den Handlungsbedarf zur Implementierung
und Umsetzung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) in lhrem
Unternehmen. Unsere Starke ist es, Verbesserungspotentiale zu identifizieren, nach
Abstimmung mit lhnen umzusetzen und den realisierten Nutzen spirbar werden zu
lassen. Durch regelmaBige Kommunikation und Anerkennung der Erfolge fordern und
fordern wir die Selbstverantwortung, die Lern- und Leistungsfahigkeit und nicht zuletzt
die Motivation lhrer Mitarbeiter und Flihrungskrafte. Die Berlicksichtigung der sich
verandernden Motivationsfaktoren durch den gesellschaftlichen Wandel steht im
Mittelpunkt.

Initiative ergreifen

Verbesserungspotentiale Verbessg:ljr;tesreotentiale
entdecken gsp
suchen
Umsetzung abstimmen / o
entscheiden . Motivation verspiren
KVP-Dynamik
Verbesserungspotentiale .
umsetzen Erfolge honorieren
Nutzen realisieren Erfolge kommunizieren

Nutzen verspiren
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Kontinuierlich zur Spitzenleistung kommen.
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Beratungsschwerpunkte

Multi- und Single-Projektmanagement

Wir Gbernehmen Projektleitungsfunktionen und begleiten erfolgreich Vorstudien- und
Umsetzungsprojekte bei organisatorischen Veranderungsprozessen und im IT-Umfeld.
Bei Bedarf fiihren wir auch kundenspezifische Projektmanagement-Trainings durch.
Schwerpunkt bei unserer Projektarbeit ist die Fokussierung auf die konsequente
Zielerreichung unter permanenter Bericksichtigung der kritischen Erfolgsfaktoren.
Multiprojektmanagement (MPM) verstehen und praktizieren wir mit &auflerster
Konsequenz und stellen sicher, dass die Projekte den Unternehmenszielen folgen und
den geplanten Nutzen bringen.

Wesensmerkmale von MPM

1. PM-Grundlagen

(sind verstanden und kommuniziert)

2. MPM-Methoden

(sind entwickelt, werden 11. Erfahrungssicherung

kommuniziert und praktiziert) ?‘6\@*\1 (wird durchgefiihrt)
s 10. Projektpriorisierung
3. Al_thraggeber < (erfolgt Uiber objektive
(klare Vereinbarungen werden Kennzahlen)
getroffen) S
& /V .
‘(\e‘(\ o 9. Risiken/Erfolgsfaktoren
& e (werden rechtzeitig erkannt
4. A_Uftragn_ehmer \)(\ 1 und es wird rechtzeitig
(vereinbarte Listungen / gegengesteuert)

werden erbracht)

A\
N
/ V 8. Projekt Controlling
/ (findet regelméagRig, einfach und
aussagekraftig statt)

5. Projektportfolio

(ist standardisiert definiert)

6. Projektleiter 7. Ressourcen
(agieren professionell) (werden geplant, Giberwacht und
Engpésse werden aufgelost)
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Pléine zur Realitéit machen.
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Beratungsschwerpunkte

Motiviertes und leistungsfahiges Personal

Wir stehen dem Management als Sparringspartner zur Verfligung und unterstiitzen bei
Personalauswahl und Personalentscheidungen. AulRerdem analysieren wir die Beleg-
schaft in Ihrem Unternehmen auf Basis von standardisierten und unternehmens-
spezifischen Kriterien.

Auf dieser Grundlage entwickeln wir gemeinsam mit Ihnen eine bedarfsorientierte und
risikominimierte Personalplanung mit entsprechenden UmsetzungsmaRnahmen.
Darliber hinaus zeigen unsere erganzenden Analysen notwendige Handlungsfelder auf,
um eine optimale Arbeitsbewaltigungsfahigkeit Ihres Personals sicherzustellen. Dabei ist
die Berlicksichtigung des gesellschaftlichen Wandels mit den Themen der ,Relational-
Intelligenz” von besonderer Bedeutung.

MaBnahmen zur maximalen Reduktion von vermeidbaren Krankheiten werden auf
Wunsch in Verbindung mit entsprechenden Krankenkassen ebenfalls bericksichtigt.
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das Fundament fiir den . L
Unternehmenserfolg. o il
- " -y
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Beratungsschwerpunkte

= Unternehmensgriindung

Wir hinterfragen und besprechen die Ziele des Unternehmensgriinders im Detail und
unterstitzen die entsprechende Umsetzung.

Wesentliche Kernpunkte dabei sind die Geschaftsidee selbst, der Businessplan, evtl.
erforderliche BaumalRnahmen, 6ffentliche Infrastruktur, Fordermittel,
Unternehmensform, Finanzierung, Umsetzungsplanung und die Umsetzung selbst
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Success steht in Verbindung mit Risiko.
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Beratungsschwerpunkte

= Generationswechsel

Ein Generationswechsel in einem Unternehmen stellt eine besondere Herausforderung
fir alle Beteiligten dar.

Mit unserem Ansatz stellen wir sicher, dass der Ubergang der Unternehmens-
Verantwortung von einer aktuellen Unternehmensfiihrung zu seinem Nachfolger

in der Familie oder an eine auBerfamiliare Nachfolge ohne Schaden fiir das betreffende
Unternehmen und ohne Nachteile fir die Gesellschafter verlauft.
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Bewiiltigung von Herausforderungen sichern die Zukunft.
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TAUBERCONSULT

Unsere Vorgehensweise hat sich in der Praxis bewahrt:
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